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Preambula, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Specjalnego Osrodka
Szkolno - Wychowawczego jest dziatanie dla dobra ucznia i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie
personelu placoéwki traktuja uczniow z niepelnosprawnosciami z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez czlonkow personelu wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel placowki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa,

przepiséw wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagroZeniom
przestepczoscig na tle seksualnym dyrektor Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w
Zywcu z dniem 23.01.2024r., wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktorych
naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim uczniom, dbalo$¢ o ich dobro,

uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Zywcu opracowat, przyjat i wdrozyt do
realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktére okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze
dziatania pomocowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku 1 danych osobowych.

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Szkota/ placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow.

Standard 3 — Szkota/ placowka wdrozyla 1 stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sg
1 udost¢pnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje¢
o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi szkoly udostepnione sa dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za

przeciwdzialanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.



Standard 4 — Osrodek co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy

Standardow, konsultujac si¢ z personelem, uczniami i rodzicami oraz aktualizujac.



Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

1. Celem Standardéw Ochrony Maloletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu szkoly, rodzicow i podmiotow wspodlpracujacych na koniecznosé
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich uczniéw przed krzywdzeniem;
b) okreslenie zakresu obowigzkdw przedstawicieli szkoty w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony uczniow przed krzywdzeniem;

¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia maloletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej] w  zakresie
zapewnienia ochrony uczniéw przed przemoca.

2. Personel szkoly w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone
w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze uczniowie i ich rodzice, zgodnie
z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

5. Dyrektor szkoly wyznacza pedagoga szkolnego Kamile Wronke - Jurasz jako osobe
odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
ewaluowanie i modyfikowanie zapisow Standardow 1 prowadzenie rejestru interwencji
1 zgloszen.

6. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu, Dyrektor

czyni odpowiedzialnym kazdego nauczyciela informatyki.

Rozdzial 2
Sposob dokumentowania wypelniania obowiazku kontroli pracownikéw przed
dopuszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkéw

niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych odbywajaca si¢
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji
kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona

praw dzieci i szacunek do ich godnosci.



2. Szkola dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak
i niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze, stazysci
i praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowila dla nich
zagrozenia.
3. W kazdym przypadku szkola musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg przez nig
zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia oraz
dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym
i ochronie maloletnich osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym! (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz
w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow
czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponize)
lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zalozeniu profilu
placowki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.
5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi w
szkole/ placowce, za$wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego? o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego * oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.
Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig peinej zdolnosci do
czynno$ci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sig
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z zalgcznika
nrl.
6. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedklada pracodawcy:
a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w

celow;

! Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne sa nastgpujace dane kandydata/-
tki: imie i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imie ojca; imig matki.

? Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé sie wylgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, Ze
pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymég niekaralnosci
obowiazuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych. Z
kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naklada obowiazku przedstawienia informacji z KRK przed
nawiazaniem stosunku pracy.

3 Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnoéci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludzmi,
zngcania sie.



b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafstwo obywatelstwa.

¢) jezeli mieszkala w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Dopuszczalne jest przedfozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
1/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie prawomocnie
skazany(-a).

8. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,.Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”, ktora zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dolgczane sa do czgsci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych
z Rejestru 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow
czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajgcym jest wydruk strony
internetowej, na ktorej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

10.  Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,

sadowych i dyscyplinarnych stanowi zalgeznik 1 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasada relacji migdzy maloletnimi a personelem szkoly jest dzialanie dla dobra
ucznia, z poszanowaniem jego godnoSci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz
w jego najlepszym interesie.

2. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewnetrznych szkoly oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéow

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.



4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktéorych mowa w ust. 3 obejmuja

w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

§)

9

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzglgdem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniow.

Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z uczniami, podkreslajace zrozumienie
dla uczué¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajagce zwierzen na sil¢ i okazujace
zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

Nie =zostawianie uczniowi nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym
samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie ucznia, a konsekwencje wynikaja z jego dziatania.
Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych ucznia, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym niepelnosprawnego.

Uwzglednianie potrzeb niepelnosprawnego ucznia oraz dostosowanie wymagan
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych
ucznidow.

Rowne traktowanie uczniow bez wzgledu na plec, orientacje seksualna, niepelnosprawnosc,
status spoleczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

Fizyczny kontakt z uczniem mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby ucznia
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturowego
i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) uczen zawsze musi wyrazi¢ zgode.

Ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okre$lanie wymagan i oczekiwan wobec ucznia,
stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, $wiadczacych

o mozliwosci stosowania przemocy wobec maloletniego.

10) Panowanie pracownika nad wiasnymi emocjami.

11)Kontakt z uczniami odbywa sie wylacznie w godzinach pracy szkoly i dotyczy celow

edukacyjnych lub wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z uczniami poza
godzinami pracy, nalezy poinformowa¢ o tym dyrekcj¢ i uzyska¢ zgode rodzicow

maloletniego ucznia.

12) Jesli uczen i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on poufnosé

wszystkich informacji dotyczacych innych uczniow.

5. W relacji personelu z maloletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegélnosci:



1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniow;

podnoszenie glosu, krzyczenie na uczniéw, wywoltywanie u nich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec o0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych
uczniow;

zachowywanie si¢ w obecnosci ucznidéw w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualne;j;

nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy,
zartow, gestow oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

faworyzowanie uczniow;

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

proponowanie uczniom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji

psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z uczniami lub w ich obecnosci;

10) zapraszanie uczniow do swojego miejsca zamieszkania.

6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z uczniem.

Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc uczniowi niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ niepetnosprawnosci

tego wymaga, a uczen/ jego rodzic/opiekun prawny wyrazi na to zgodg;

2) reagowanie na zachowanie agresywne, autoagresywne, zagrazajace zdrowiu 1 2zyciu

niepelnosprawnego ucznia oraz innych oséb:

3) pomoc uczniowi niepelnosprawnemu w spozywaniu positkow;

4) pomoc uczniowi niepelnosprawnemu w poruszaniu sie po szkole.



Rozdzial 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Standardem w szkole jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spolecznego obowiazku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestgpstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikéw oswiaty
w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dziecka;

b) udostgpnieniec wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrona dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspolpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy spofecznej,
dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placowki ochrony zdrowia);

¢) prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standardow, Karty dokumentowania
przebiegu zdarzenia i Karty zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego, ktdrych wzor stanowi

zalacznik do Standardéw.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez
osoby trzecie, zwigzane ze Szkoly tj. pracownicy Szkoly, wolontariusze, organizacje

i firmy wspolpracujace ze Szkola:
1) jesli pracownik podejrzewa, ze uczen do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowiazany jest do zapewnienia uczniowi
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany
jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestgpstw do
poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci popelnienia przestgpstwa. W przypadku
zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane ucznia oraz dane
osoby podejrzanej o krzywdzenie ucznia oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej

jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze uczef doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo ucznia i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie powinien zawiadomi¢

dyrekeje, aby ta mogla podjac¢ kroki wyjasniajace zdarzenie;



3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec uczniow np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo ucznia i odseparowa¢ go od osoby

podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekcji, aby mogla przeprowadzi¢ rozmowe

dyscyplinujgca.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez
osobg¢ nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze uczen doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowiazany jest do zapewnienia uczniowi
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto, zawiadamia
dyrekcje, aby przeprowadzila rozmowg, a je$li to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami ucznia i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczes$nie powiadamia

najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa,

2) jesli pracownik podejrzewa, ze uczen doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo ucznia
i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzila
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowg z opiekunami ucznia i osoby nieletnie;j
podejrzanej i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad

rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

4. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez

jego opiekuna:

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia w domu rodzinnym dziecka, informuje sie opiekunow
dziecka o obowiagzku placowki polegajacym na zgloszeniu podejrzenia naruszenia Standardow
ochrony matoletnich do odpowiedniej instytucji (MOPS, prokuratura, policja lub sad rodzinno —
opiekuniczy) poprzez zalozenie procedury Niebieskiej Karty. Pracownik zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo ucznia. W przypadku braku wspoétpracy opiekuna lub powtarzajgcej sie
przemocy, zobowiazany jest do powiadomienia wiasciwego osrodka pomocy spolecznej (na pismie

lub mailowo), jednoczesnie sklada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo ucznia. Powinien powiadomi¢ dyrekcje oraz
porozmawia¢ z opiekunem, proponujac mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci
wsparcia materialnego. Jesli sytuacja ucznia si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ osrodek

pomocy spoleczne;j.



3) Organizowane sa oddzialywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, W tym przy

wspblpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejsca, organizacje pozarzagdowe iin.).

5. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia dziatania
na szkode maloletniego ucznia w formie:
a) przemocy réwiesnicze]
b) przemocy domowe;j
¢) dzialania na szkode dziecka przez pracownika szkoly.
6. Organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym przy
wspolpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejsca, organizacje pozarzadowe iin.).

7. Procedury, o ktérych mowa w ust. 2 stanowig zalacznik do Standardow.

Rozdzial 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie

procedury ,Niebieskie Karty”.

1. Dyrektor szkoly wyznacza pedagoga na osob¢ odpowiedzialng za skladanie zawiadomien
o podejrzeniu popeienia przestgpstwa na szkodg ucznia oraz zawiadamiania sadu opiekunczego.
Informacja o osobie odpowiedzialnej za skladanie zawiadomiefi wywieszona jest na tablicy
ogloszen w szkole, w tym w pokoju nauczycielskim i sekretariacie.

2. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ujawniajaca sporzadza notatke sluzbows z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen
i przekazuje uzyskang informacj¢ osobie, o ktorej mowa w ust. 1, ktéra sporzadza karte
dokumentowania zdarzen. Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami
opisanymi w Rozdziale 4.

3. Osoba odpowiedzialna za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypeinienie formularza
Niebieska Karta — A™) jest osoba wskazana w ust. 1, nauczyciel — wychowawca, nauczyciel
znajacy sytuacje domowa maloletniego lub pedagog, psycholog szkolny.

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia ucznia albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajaca

zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.



6. Wszyscy pracownicy osrodka, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych
podjely informacj¢ o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore przekazywane

s3 uprawnionym instytucjom.

Rozdzial 6
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, a w szczegoélnosci

zachowania niedozwolone.

1. Podstawowa zasada relacji miedzy maloletnimi 1 miedzy uczniami pelnoletnimi
1 niepelnoletnimi jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnos¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia szkolnego, ktore promuje tolerancj¢ i poczucie
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie.

3. Uczniowie angazowani sg w dzialania, w ktorych maja mozliwo$é aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspoldzialania i rozwijania podejscia zespolowego, w tym ksztattujgcego
pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegdlnoscei:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniow;

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

€) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (rowniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

g) udostgpnianie migdzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

1. W szkole powotlana jest funkcja administratora sieci (zgodnie z rozdziatem 1 ust. 6), ktory

odpowiedzialny jest za instalowanie i aktualizowanie przynajmniej raz w miesigcu programow
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antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochrony systeméw przed atakami zloSliwego
oprogramowania i blokowania na komputerach szkolnych materialow niedostosowanych do wieku.

. Szkola $cisle wspotpracuje z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego przy organie prowadzacym
szkote.

. Infrastruktura sieciowa szkoly zapewnia dostep do Internetu personelowi i uczniom, zaro6wno
w czasie zaje¢ pod nadzorem pracownika szkoly, jak i poza nimi, na przeznaczonych do tego
komputerach, znajdujacych si¢ w sali nr 40 oraz bibliotece szkolnej.

. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika szkoly, ma
on obowiazek informowania uczniéw o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobow
internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

. W szkole prowadzone sa cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu, a na jej terenie (biblioteka szkolna, sala informatyczna nr 40) dostgpne sa
materialy edukacyjne z tego zakresu.

. Na terenie szkoly dostepna jest sie¢ wi fi, zabezpieczona hastem dostepu.

. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrektorowi, ktory
organizuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem. Jesli ten uzyska informacje,

ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze ochrony (rozdziat 8).

Rozdzial 8
Procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w
innej formie
I.  Niebezpieczne treSci (materialy pornograficzne, promujace nienawisé, rasizm,
ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne).
. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sa administratorom strony.
. W przypadku zgloszenia o dostgpie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci ustala
okolicznogci zdarzenia, podejmujgc probe ustalenia sprawcy i swiadkéw incydentu, a takze
zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkolnej, by na nowo zablokowa¢ dostep
do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza Karte przebiegu interwencji.
. Jesli tresci niebezpieczne dotycza osob niezwigzanych ze szkola, dyrektor zglasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sadowi rodzinnemu lub Policji), przekazujgc zabezpieczone materiaty.
. Jesli uczestnikami zdarzenia sa uczniowie szkoly, ze sprawca i ofiarg przeprowadzona jest

rozmowa (oddzielnie) psychologa lub pedagoga szkolnego na temat emocji, jakie moze budzi¢



II.

material, do jakich zachowan zachg¢ca, omowione zostajg takze konsekwencje zdarzenia
wynikajacych ze ztamania statutu szkoty.

Powiadomieni zostaja rodzice uczniéw, ktorych informuje si¢ o poczynionych ustaleniach
1 dalszych dziataniach szkoly (zastosowane kary statutowe/ srodki oddzialywania
wychowawczego, powiadomienie organéw $cigania, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne).
Wspodlpraca z organami $cigania lub sgdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistniec
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z udzialem
maloletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci
propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujacych do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 1 art.

257 kodeksu karnego).

Zasady ochrony wizerunku

. W Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym w Zywcu na poczatku roku szkolnego

pozyskiwane sa pisemne zgody rodzicow i uczniow na publikacje wizerunku uczniow na potrzeby
dokumentacji fotograficznej dziatan podejmowanych przez placéwke. W miare mozliwosci

fotografowane sa grupy ucznidw, a nie pojedyncze osoby.

. Zdjecia 1 nagrania nie s3 podpisywane informacjami identyfikujacymi ucznia z imienia

i nazwiska.

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia 1 nagrania uczniéw sa przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do osob uprawnionych przez instytucje

u administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdj¢¢ i nagran z wizerunkiem uczniéw na nosnikach

nieszyfrowanych Iub mobilnych (telefonach komorkowych i pendrive).

I11. Naruszenie prywatnos$ci.

I

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w szkole powinna zosta¢ niezwlocznie
przekazana administratorowi systemow informatycznych i dyrektorowi szkoty, ktorzy podejmuja
natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu

do informacji niejawnych.



2. Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w organie
prowadzacym szkole.

3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza szkoly, nalezy nawiaza¢ wspoltprace z organami scigania.

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotknigte zdarzeniem (ktorych dane

osobowe wyciekly) o sytuacji, by podjety indywidualne srodki zaradcze.

IV. Cyberprzemoc

1. Uczen, ktéry stat si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania uczestnikow
spolecznosci  szkolnej przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy,
rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjgciami itp.) powinien zglosi¢ sytuacje do
wychowawcy klasy lub pedagoga/psychologa szkolnego. Zgloszenia moze dokona¢ takze Swiadek
cyberprzemocy.

2. Przedstawiciel personelu, do ktérego dotarta informacja probuje ustali¢ okolicznosci zdarzenia,
zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdjec¢, adreséw stron
internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sa osobie wskazanej w rozdziale 1 ust. 5, ktora
wykonuje Karte przebiegu interwencji.

3. O zdarzeniu poinformowani zostajg rodzice, ktorzy wspolnie z administratorem sieci
i koordynatorem ds. Standardow ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia organéw scigania
i czy odpowiedzialnym za to bgdzie rodzic czy szkota.

4. Pedagog/psycholog szkolny udziela pomocy psychologiczno — pedagogicznej ofierze, wyjasniajac
rowniez role szkoly w przeciwdzialaniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne etapy postgpowania
szkoty.

5. Jesli sprawca jest uczen szkoly, pedagog lub psycholog szkolny powinien przeprowadzi¢ z nim
rozmowe, w wyniku ktorej ustali, czy istnieja przestanki do zgloszenia sprawy do sagdu rodzinnego
lub Policji (przestepstwa S$cigane z urzedu), czy wystarczajace bedzie zastosowanie kar

statutowych/ srodkéw oddzialywania wychowawczego.

Rozdzial 9.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
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a) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspélpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznosc;

b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu
pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podj¢cie dziatan prawnych;

d) objecie ucznia pomocg psychologiczno — pedagogiczna na terenie szkoly i pomocg
specjalistyczng poza szkola, jesli zaistnieje taka koniecznosc.

. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy uczen, jego rodzice, wychowawca i zespdél pomocy
psychologiczno — pedagogicznej — kazda z tych oséb otrzymuje zadania do wykonania
w okreslonym czasokresie.

. Dzialania koordynuje i monitoruje pedagog szkolny, ktory $cisle wspolpracuje z osobg

odpowiedzialna za koordynacj¢ Standardéw, wskazang w Rozdziale 1 ust. 5 (o ile jest to inna

osoba), w tym w podejmowaniu dziatan wspdlnie z instytucjami pozaszkolnymi.

Plan wsparcia uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majace na celu zapewnienie uczniowi bezpieczenstwa, w tym

zgloszone podejrzenie popelnienia przestepstwa zgloszone do organow Scigania;

b) formy wsparcia oferowane przez szkole;
¢) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaszkolnej, jesli istnieje taka potrzeba.

Planem wsparcia nalezy objaé takze rodzenstwo pokrzywdzonego ucznia, jesli sg uczniami szkoty.

Plan wsparcia maloletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami

interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja ucznia, zapewnienie mu warunkow

do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, réwniez pozaszkolnej, udzielanie wsparcia rodzicom

1 wspolpraca migdzyinstytucjonalna.

Plan wsparcia maloletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dzialan

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji

o krzywdzeniu od organéw $cigania lub sadu itp., wspdtpraca z OPS).

W przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, plan wsparcia maloletniego tozsamy jest

z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.

Do dzialan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,niekrzywdzacy”, ktory wspolpracuje

ze szkola w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy pozaszkolne;j.

W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow, interwencja polega rowniez na zawiadomieniu

sadu rodzinnego 1 Policji i dzialania wzgledem rodzicow, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa

domownikow, lezy w kompetencjach tych instytucji.

10.  Plan wsparcia maloletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawna, psychologiczna,

socjalng i medyczna, uwzgledniajac wspolprace interdyscyplinarng w tym zakresie.



11.

12,

Zadania pracownikow szkoly wigza si¢ gléwnie z pomoca w realizowaniu przez ucznia zadan
dydaktyczno — wychowawczych 1 budowaniu pozytywnych relacji z réwiesnikami
i personelem szkoly.

Plan wsparcia maloletniego nie konczy si¢ wraz z koficem procedury prawnej.

Rozdzial 10
Zasady i sposéb udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki do

zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow.

. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostgpniane

personelowi, uczniom i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania
(zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastgpnie na zadanie w dowolnym momencie. Dokumenty

te mozna rowniez znalez¢ na stronie internetowej szkoly pod adresem http://www.sosw.zywiec.pl

. Wersja skrocona Standardow (dla maloletnich) dostgpna jest na tablicy ogloszen oraz

w gabinecie pedagoga i psychologa szkolnego.

. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznaé¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o pracg,

a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie dostepnej

w dziale kadr oraz poprzez ztozenie do akt osobowych os§wiadczenia.

. Rodzice/opiekunowie uczniéw zapoznawani sg ze Standardami podczas zebran z rodzicami,

kazdorazowo na poczatku roku szkolnego, przy czym pierwsze zapoznanie nastapi niezwlocznie
po opracowaniu i wprowadzeniu Standardow, nie pdZniej niz w ciagu 30 dni. Zapoznanie sig
z wyzej wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpisem, zlozonym na

liscie obecnosci lub na o$wiadczeniu dostarczonym do wychowawcy klasy.

. Uczniowie zapoznawani sg ze Standardami podczas jednych z zajg¢ z wychowawcy

realizowanych w miesigcu wrzesniu kazdego roku, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi
niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardéw, nie pézniej niz w ciggu 30 dni.
Za potwierdzenie faktu zaznajomienia si¢ z dokumentami shuzy lista obecnosci na zajeciach,
podczas ktérych te procedury byly omawiane. Uczniowie nieobecni donoszg do wychowawcy

oswiadczenie o zapoznaniu sie w ciggu 7 dni od powrotu z nieobecnosci.

. Tre$¢ oswiadczenia dla personelu, rodzicow/opiekunéw i uczniow stanowi zalacznik nr 5

do Standardéw.
Pracownicy powotlani do petnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 1 ust. 5 - 6, rozdziatu 5
ust. 1, rozdziatu 7 ust. 1 oraz rozdzialu 9 ust. 3, na biezaco monitoruja i okresowo weryfikujg

zgodnos$é prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmnie;



raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowaé je do aktualnych potrzeb i obowigzujacych
przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych,
a zmiany w Standardach wprowadzane sa aneksami, po uzyskaniu akceptacji dyrekcji szkoly
i po konsultacjach z radg pedagogiczna, radg rodzicow i samorzadem uczniowskim.

8. Osoba, o ktorej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsrdd pracownikéw, rodzicow
i ucznid6w minimum raz na dwa lata ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow,
a nastgpnie dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej badania ankietowego i sporzadza na tej
podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi szkoty.

9. Monitoring i ewaluacja Standardéw, o ktéorych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu
o analiz¢ dokumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepisow prawa,
obserwacje, analize iloSciowa i jakosciowa zgloszen, badania ankietowe, o ktérych mowa w ust.
8, diagnoze czynnikoéw ryzyka i chronigeych i konsultacje z organami szkoty.

10.  Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, rodzicom

1 uczniom, dyrektor szkoty.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej szkoly,
wywieszenie na tablicy ogloszen i w gabinecie pedagoga, rowniez w wersji skroconej

przeznaczonej dla matoletnich.

Dokumentacja funkcjonujgca w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym w Zywcu
wspottworzqgca polityke ochrony dzieci:
1) Statut Szkoly;

2) Program Wychowawczo-Profilaktyczny;
3) Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.

DYREKTOR
b. Woree,

mgr Magdalena Worek



Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich

w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym w Zywcu

(miejscowosé, data)

Oswiadczenie

N mar—— L,NrPESEL ..o o$wiadczam, ze
posiadam petna zdolnosé do czynnoscei prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bytam (-em)
skazana(y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestgpstwa z
uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sig przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscypliname w tym zakresie. Nie zostatam(-em) skazana(-y)
prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umysine.
Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.
Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi
w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawezym w Zywecu i zobowiazujg sig do ich

przestrzegania.



Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich

w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawezym w Zywcu

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W
STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matloletnich
Ja nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja
wchodzaca w sklad Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacg w Specjalnym Osrodku

Szkolno — Wychowawczym w Zyweu i przyjmuje ja do realizacji.

(data, podpis)



Zalacznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich

w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawezym w Zywcu

KARTA PRZEBIEGU INTERWENCIJI

Imi¢ i nazwisko dziecka, klasa:

Opis podjetych dzialan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
j) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
k) wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢
dziecka/rodziny
l) powiadomienie Policji

Plan pomocy dziecku

Dzialania szkoty

Dzialania rodzicow

Wynik interwencji




Zalacznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich

w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym w Zywcu

Karta zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Lp. Opis Podj¢te dzialania Skutki Wykaz korespondencji
zdarzenia — przez szkol¢* zdarzen miedzyinstytucjonalnej
dane ucznia, (numery kancelaryjne, daty)

data
podjetej
interwencji

1 - zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
3 - wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty™

4 - powiadomienie Policji

6 - plan wsparcia dziecku
7= inmy vodzaj interwencil, jaki.sus s s ssiansnissisnss asimssressss i



